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1. INFORMACION GENERAL

En cumplimiento de lo previsto en la Ley 34/2002, de 11 de julio, de
Servicios de la Sociedad de la Informacién y de Comercio Electrénico,
el sitio web apartamentosvalladolidcentro.com es propiedad de
SEGURA HOSTELERIA, S.A. (en adelante, APARTAMENTOS
VALLADOLID CENTRO), inscrita en el Registro Mercantil de Vizcaya,
Tomo 5676, Folio 59, Sec. 8, Hoja BI-69318, con domicilio a efectos de
notificaciones en Avda. Indalecio Prieto 1, 48004 Bilbao, NIF
A09045980 y correo electrdénico

hola@apartamentosvalladolidcentro.com.

2. ACEPTACION DE LAS CONDICIONES
DE USO

La utilizacion de este sitio Web atribuye al navegante la condicion de
Usuario del sitio, lo cual implica la adhesién a las presentes
Condiciones Generales en la version publicada en el momento en que
se acceda al mismo. Por ello, APARTAMENTOS VALLADOLID CENTRO
recomienda al Usuario leer las mismas atentamente cada vez que

acceda al sitio Web.

En consecuencia, serd responsabilidad de todo visitante y/o Usuario la
atenta lectura de las presentes Condiciones Generales de uso vigen-
tes en cada una de las ocasiones en que acceda a este sitio Web, por
lo que si éste no estd de acuerdo con cualquiera de las condiciones

aqui dispuestas, debera abstenerse respecto al uso del presente sitio
Web.



APARTAMENTOS VALLADOLID CENTRO podra alterar en cualquier
momento y sin previo aviso al usuario, el disefio, presentaciéon y/o
configuracion del sitio Web, asi como algunos o todos los Contenidos,
y modificar las condiciones generales y/o condiciones particulares

requeridas para utilizar los mismos.

3.USO DEL SITIO

El Usuario es consciente y acepta voluntaria y expresamente que el
uso del sitio www.apartamentosvalladolidcentro.com se realiza en

todo caso bajo su Unica y exclusiva responsabilidad.

En la utilizacién del sitio www.apartamentosvalladolidcentro.com, el
Usuario se compromete a no llevar a cabo ninguna conducta que
pudiera dafiar la imagen, los intereses y los derechos de
APARTAMENTOS VALLADOLID CENTRO o de terceros o que pudiera
dafiar, inutilizar o sobrecargar el sitio, o que impidiera, de cualquier

forma, la normal utilizacién del sitio.

Los Contenidos del sitio www.apartamentosvalladolidcentro.com son
puestos a disposicion del Usuario con informacién procedente tanto

de fuentes propias como de terceros.

La inclusion de Contenidos en el sitio
www.apartamentosvalladolidcentro.com no constituye en modo alguno
la prestaciéon de un servicio. El Usuario reconoce que, en la medida en
que la aplicacién del Derecho a casos concretos no es automatica,

sino que puede variar en funcién de circunstancias muy diversas.

Por ello, APARTAMENTOS VALLADOLID CENTRO desaconseja al
Usuario la toma de decisiones sobre la base de la informaciéon
recogida en los Contenidos sin obtener un asesoramiento profesional

adecuado.



APARTAMENTOS VALLADOLID CENTRO no se responsabiliza de los
errores u omisiones de los que pudieran adolecer los contenidos de
este sitio Web ni asume ningin deber o compromiso de verificar ni de

vigilar los contenidos e informaciones de esta pagina Web.

4.PROPIEDAD INDUSTRIAL EINTELECTUAL

El Usuario reconoce y acepta mediante estas Condiciones Generales
que todos los derechos de propiedad industrial e intelectual sobre los
contenidos y/o cualesquiera otros elementos insertados en este sitio
Web (incluyendo sin limitaciéon, marcas, logotipos, nombres
comerciales, textos, imagenes, graficos, disefios, sonidos, bases de
datos, software, diagramas de flujo, presentacién, “look-and-feel”,
audio y video), son propiedad exclusiva de APARTAMENTOS
VALLADOLID CENTRO y/o de terceros, quienes tienen el derecho

exclusivo de utilizarlos en el trafico econdédmico.

En ningln caso el acceso al sitio Web implica ningln tipo de renuncia,
transmision, licencia o cesién total ni parcial de dichos derechos, salvo
que se establezca expresamente lo contrario. Las presentes
Condiciones Generales de Uso del sitio Web no confieren a los
Usuarios ningun otro derecho de utilizacion, alteracién, explotacion,
reproduccion, distribucién o comunicacién publica del sitio Web y/o de
sus Contenidos distintos de los aqui expresamente previstos.
Cualquier otro uso o explotaciéon de cualesquiera derechos estara

sujeto a la previa y expresa autorizacion

especificamente otorgada a tal efecto por SEGURA HOSTELERIA,

S.A. o el tercero titular de los derechos afectados.
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Las reclamaciones que pudieran interponerse por los Usuarios o ter-
ceros en relacién con posibles incumplimientos de los derechos de
propiedad intelectual o industrial sobre cualquiera de los contenidos
de este sitio Web deberan dirigirse a la siguiente direccién de correo
electréonico hola@apartamentosvalladolidcentro.com con la siguiente
informacién:

1.-Nombre y apellidos, direccién postal y direccién de correo electré-
nico del afectado o, en su caso, de |la persona autorizada para actuar
en su nombre, indicando el titulo en virtud del cual ostenta la repre-
sentacién (en adelante, el reclamante).

2.-Declaracién por parte del reclamante en la que afirme ser el titular
de los derechos supuestamente infringidos, incluyendo su firma, fisica
o digital.

3.- Descripcion precisa de los contenidos protegidos por los derechos
de propiedad intelectual supuestamente infringidos, asi como su ubi-
cacion exacta dentro del sitio Web.

4.- Declaracién expresa por parte del reclamante de que la utilizacién
de los contenidos se ha realizado sin el consentimiento del titular de

los derechos supuestamente infringidos.

41 Nombres de dominio

En el mismo sentido de lo referido en el apartado anterior, el nombre
de dominio apartamentosvalladolidcentro.com y todos aquellos que
sirvan para acceder de forma directa al presente sitio son de
titularidad exclusiva de APARTAMENTOS VALLADOLID CENTRO. La

indebida utilizaciéon de los

mismos en el trafico econémico supondria una infraccién de los
derechos conferidos por su registro y sera perseguido por los medios

previstos en la normativa legal.



4.2 Derechos de Autor

Los contenidos, textos, fotografias, disefios, logotipos, imagenes, so-
nidos, videos, animaciones, grabaciones, programas de ordenador, c6-
digos fuente y, en general, cualquier creacién intelectual existente en
este sitio, asi como el propio sitio en su conjunto, como obra artistica
multimedia, estan protegidos como derechos de autor por la legisla-

cion en materia de propiedad intelectual.

4.3 Uso personal

APARTAMENTOS VALLADOLID CENTRO autoriza a los Usuarios a uti-
lizar, visualizar, obtener una copia temporal, descargar y almacenar los
contenidos y/o los elementos insertados en el sitio Web exclusivamen-
te para su uso personal, privado y no lucrativo; siempre que en todo
caso se indique el origen y/o autor de los mismos y que, en su caso,
aparezca el simbolo del copyright y/o notas de propiedad industrial de

sus titulares.

Queda terminantemente prohibida la utilizacién de tales elementos, su
reproducciéon, comunicacién y/o distribucién con fines comerciales o

lucrativos, asi como su modificaciéon, alteracién, o descompilacion.

Para cualquier otro uso distinto de los expresamente permitidos, sera
necesario obtener el consentimiento previo por escrito del titular de

los derechos de que se trate.



4.4 Reserva de acciones

El Usuario de este sitio Web se compromete a respetar los derechos
enunciados y a evitar cualquier actuacién que pudiera perjudicarlos,
reservandose en todo caso APARTAMENTOS VALLADOLID CENTRO
el ejercicio de cuantos medios o acciones legales le correspondan en
defensa de sus legitimos derechos de propiedad intelectual e

industrial.

5.EXCLUSION DE GARANTIAS Y
RESPONSABILIDAD

5.1 Exclusion de garantiasy de
responsabilidad por el funcionamiento
del Portal

APARTAMENTOS VALLADOLID CENTRO no garantiza la
disponibilidad y continuidad del funcionamiento del sitio Web.
Asimismo, APARTAMENTOS VALLADOLID CENTRO no sera en ningln
caso responsable por cualesquiera dafios y perjuicios que puedan
derivarse de:

1. La falta de disponibilidad o accesibilidad al sitio Web;

2. Lainterrupcion en el funcionamiento del sitio Web o fallos
informaticos, averias telefénicas, desconexiones, retrasos o bloqueos
causados por deficiencias o sobrecargas en las lineas telefdnicas, en
el sistema de Internet o en otros sistemas electrénicos producidos en
el curso de su funcionamiento;

3. La falta de idoneidad del sitio Web para las necesidades
especificas de los Usuarios y;

4. Otros dafios que puedan ser causados por terceras personas
mediante intromisiones no autorizadas ajenas al control de
APARTAMENTOS VALLADOLID CENTRO.



No se garantiza la ausencia de virus ni de otros elementos en el sitio
Web introducidos por terceros ajenos a APARTAMENTOS
VALLADOLID CENTRO que puedan producir alteraciones en los
sistemas fisicos o l6gicos de los Usuarios o en los documentos

electréonicos y ficheros almacenados en sus sistemas.

APARTAMENTOS VALLADOLID CENTRO adopta diversas medidas de
proteccion para proteger el sitio Web y los contenidos contra ataques

informaticos de terceros. No obstante, APARTAMENTOS VALLADOLID

CENTRO no garantiza que terceros no autorizados no puedan tener
acceso al tipo de uso del sitio Web que hace el Usuario o las
condiciones, caracteristicas y circunstancias en las cuales se realiza
dicho uso. En consecuencia, no serd en ningln caso responsable de
los dafios y perjuicios que pudieran derivarse de dicho acceso no

autorizado.

5.2 Exclusion de garantias y de
responsabilidad por la utilizacion del Portal
de los servicios y de los contenidos por

los Usuarios

APARTAMENTOS VALLADOLID CENTRO no se hard responsable en
ningln caso del uso que los Usuarios y/o terceros pudieran hacer del
sitio Web o los contenidos, ni de los daflos y perjuicios que pudieran

derivarse del mismo.

APARTAMENTOS VALLADOLID CENTRO excluye cualquier
responsabilidad por los dafios y perjuicios de toda naturaleza que
pudieran deberse a la utilizacién de los servicios y de los contenidos
por parte de los Usuarios o que puedan deberse a la falta de
veracidad, vigencia, exhaustividad y/o autenticidad de la informacidn

que los Usuarios proporcionan acerca de si mismos y en particular,



aunque no de forma exclusiva, por los dafios y perjuicios de toda natu-
raleza que puedan deberse a la suplantaciéon de la personalidad de un
tercero efectuada por un Usuario en cualquier clase de comunicacién

realizada a través del portal.

5.3 Exclusion de garantias y de
responsabilidad por los Contenidos

APARTAMENTOS VALLADOLID CENTRO no sera en ningln caso res-
ponsable de cualesquiera dafios y perjuicios que pudieran derivarse
de:

1. Los dafios y perjuicios de toda naturaleza que puedan deberse a la
falta de licitud, fiabilidad, utilidad, veracidad, exactitud, exhaustividad
y actualidad de los contenidos.

2. Lainadecuacion para cualquier propésito y la defraudacion de las

expectativas generadas por los Contenidos.

6.MODIFICACION Y TERMINACION
DE SERVICIOS

La duracién de este sitio es, en principio, indeterminada, no obstante
APARTAMENTOS VALLADOLID CENTRO se reserva el derecho de
modificar, suspender o dar por terminada la prestacién de sus
servicios, en cualquier momento y sin necesidad de previo aviso, asi

como las presentes Condiciones Generales.



7.LEY Y JURISDICCION APLICABLE

Las presentes Condiciones Generales de Uso se rigen por las Leyes
espafiolas. Cualquier controversia en relacion con el sitio Web de
apartamentosvalladolidcentro.com se sustanciara ante la jurisdiccién
espafola, sometiéndose las partes a los Juzgados y Tribunales de la
ciudad de Vizcaya, y sus superiores jerdrquicos, con expresa renuncia a

otros fueros si lo tuvieren y fueran diferentes de los resefiados.

El modo mdas sencillo y eficaz para solicitar cualquier aclaracién, o
para formular cualquier tipo de queja, sugerencia o comentario, es
mediante el envio de un e-mail a la direccién hola@apartamentosvalla-

dolidcentro.com.

El hecho de acceder a este sitio Web y usarlo implica que acepta las
presentes Condiciones Generales.
Copyright. SEGURA HOSTELERIA, S.A. Todos los derechos reservados

y registrados. Prohibida su reproducciéon total o parcial.

8.POLITICA DE APARTAMENTOS
VALLADOLID CENTRO

A continuacién se detallan las politicas de APARTAMENTOS VALLA-
DOLID CENTRO con relacién a las reservas que los usuarios o clientes
realicen, independientemente del canal de donde provengan. Son po-
liticas que aplican a todos los clientes que se alojen y visiten APARTA-
MENTOS VALLADOLID CENTRO.

+  Harealizado una reserva en un establecimiento de check-in online
100%, por lo tanto es importante que tenga en cuenta las siguientes
consideraciones antes de su llegada. La reserva de uno o varios apar-
tamentos implica la lectura de estos términos y condiciones, y la acep-

tacién de los mismos.



+  Contamos con asistencia telefénica 24 horas.

+ Para acceder al apartamento es necesario realizar el pago del 100%
del importe de su reserva antes de la llegada, no se podra acceder al
apartamento sin haber realizado el pago, no se admite pago en efecti-
vo y tampoco se podré realizar el pago en los apartamentos.

+  La hora de salida es a las 11:00 horas y la hora de entrada a las
15:00 horas.

+  Lalimpieza del apartamento se realiza en reservas de minimo 6
noches / 7 dias. En reservas de menos de 6 noches, no se encuentra
incluida la limpieza del apartamento. La limpieza se realizard en la
mitad de su estancia e incluye cambio de toallas y sdbanas. Si desea
contratar limpiezas adicionales, no dude en contactarnos.

+  No se admiten mascotas. La introduccién de mascotas tendrd una
penalizacién de 100 euros en concepto de limpieza que se aplicara

sobre la tarjeta que se ha utilizado para realizar el pago de su reserva.

+  Estd totalmente prohibido fumar en los apartamentos y en las
zonas comunes del edificio. Si se fumase, le informamos que nos re-
servamos el derecho a aplicar un cargo de 100 euros en concepto de
limpieza que se aplicara sobre la tarjeta que se ha utilizado para reali-

zar el pago de su reserva.

+  Le informamos que los accesos y zonas comunes del estableci-
miento se encuentran videovigilados, cuyo responsable es Segura
Hosteleria S.A., y usted puede ejercitar sus derechos de proteccién
ante Segura Hosteleria S.A. Mas informacién sobre el tratamiento de

sus datos personales en Apartamentos Valladolid Centro.

+  El acceso al parking se podra realizar a las 14:00 horas y la salida
debe realizarse a las 11:00 como muy tarde. Si el vehiculo permanecie-
se en el parking pasadas las 11:00, se avisara a la gria y los costes de-
rivados de retirar el vehiculo correrdn a cargo del propietario o de la
persona que ha realizado la reserva. Dicho importe se cargard a la tar-
jeta con la cual se ha realizado la reserva. El establecimiento no se
hace cargo de posibles dafios causados a los vehiculos en el interior

del parking, asi como en los accesos y salidas al mismo.
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+  Se consideran nifios hasta 11 afos incluidos. Los nifios de 0-5 afios
pueden alojarse gratis siempre que compartan cama o usen cuna (re-
serva de cuna bajo peticién previa de al menos 24 horas al dia de lle-

gada al alojamiento y sujeta a disponibilidad).

+  Los apartamentos no se hacen responsables de las pertenencias
depositadas en la habitacion, ni de las pertenencias depositadas en

los coches aparcados en el parking de los apartamentos.

+  Parainformacion sobre la politica de privacidad y proteccién de
datos, puede visitar nuestra pagina web www.apartamentosvalladolid-

centro.com.

+  Leinformamos de que reservas de mdas de 4 apartamentos se

podrdn aplicar politicas especiales de cancelacién y de pagos.

o Al realizar una reserva, realiza un consentimiento expreso a que
Segura Hosteleria S.A. / Apartamentos Valladolid Centro pueda utili-
zar en el futuro la tarjeta requerida en el momento de la reserva como
garantia de pago en los siguientes escenarios: cancelaciéon fuera de
plazo y con consiguiente cargo si asi lo establecen las condiciones de
la tarifa, no presentacién o no-show en el establecimiento, posibles
desperfectos realizados en los apartamentos y cargos pendientes re-
lativos a su estancia. En el caso de que |la persona que realice la reser-
va sea diferente a la que se aloja en el establecimiento, y deseen que
sea otra tarjeta de crédito la que cubra estos escenarios, rogamos se
pongan en contacto con nosotros, ya que en caso contrario, se utiliza-

ra la tarjeta con la que se ha realizado la reserva.
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